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ОПШТЕ И КОНЦЕПТУАЛНЕ ПРИМЕДБЕ
	Р.б.
	ПРИМЕДБА / КОМЕНТАР
	    ОДГОВОР АЕРС НА ПРИМЕДБЕ ПРЕДЛАГАЧА

	1
	Спорна је идеја из Одлуке да крајњи купац остварује право на приступ подацима о сопственој потрошњи путем достављања захтева оператору система. Наиме, да би остварио приступ подацима о сопственој потрошњи купац уопште не мора да доставља било какав захтев оператору система на који је прикључен  Чињенице да је купац власник података о сопственој потрошњи, те је обавеза оператора система да обезбеде приступ подацима о сопственој  потрошњи купцима без обзира да ли су ови поднели формални захтев оператору система или не у складу са чл. 109 став 44 Закона о енергетици.

	Члан 56. подачка 11) Закона о енергетици (који је наведен у уводу Предлога одлуке) овлашћује Агенцију за енергетику Републике Србије да „пропише поступак остваривања права на приступ подацима о сопственој потрошњи крајњег купца, врсту доступних података, рокове у којима оператор система мора да обезбеди ове податке, као и овлашћење Агенције да поступак објави на интернет страници заједно са лако разумљивим обрасцем за приказивањем података о потрошњи и тиме обезбеди крајњем купцу, а на захтев крајњег купца и снабдевачу, право на бесплатан приступ тим подацима.“
Сагласно члану 56. тачка 11) Закона крајњи купац има право да захтева приступ подацима о сопственој  потрошњи, које право остварује у посебном поступку који се прописује предложеном одлуком, а оператор преносног система обавезу да купцу, када он то захтева, обезбеди тражене податке у садржини, року и на обрасцу прописаном сагласно члану 56. подтачка 11) Закона, као и (будућем) снабдевачу кога крајњи купац одреди.
Обавеза оператора преносног система прописана је у члану 109. подтачка 9) Закона независна је и самостална од обавезе из члана 109. подтачка 44) Закона коју се односи на обавештавање тренутног снабдевача, крајњег купца, произвођача о очитавању потрошње за један обрачунски период. н


	2
	Не може се оставити крајњем купцу да одређује да ли ће оператор система податке о његовој сопственој потрошњи достављати и његовом снабдевачу. По Закону о енергетици члан 109 став 44 ЗоЕ прописано је да је обавеза оператора преносног система да обезбеди приступ очитаним подацима са бројила електричне енергије купцу (произвођачу) и снабдевачу, те су прописани и рокови у којима се ова обавеза треба извршити. Ова обавеза оператора система проистиче и из Закона о облигационим односима јер је снабдевач испоручилац робе, те природно мора имати право на податке којима се квантификује количина продате робе купцу, да би уопште био у стању да испостави рачун свом купцу. Купац, као власник података о сопственој потрошњи, истовремено има право да додатно одреди још неког другог снабдевача, који није његов тренутни снабдевач, за примаоца података о његовој сопственој потрошњи, и ту проблематику треба да дефинише овај документ.

	Ова одлука се не односи на обавезу оператора у вези са читавањем остварене потрошње за обрачунски период из члана 109. тачка 44) Закона (Ова обавеза је независна обавеза из Закона и уговора коју оператор извршава за купаца, тренутног снабдевача и произвођача. Обавеза обавештавања о потрошњи на захтев купца у поступку остваривања права на приступ подацима о потрошњи која се прописује овом одлуком има за циљ да омогући обавештавање о историјским подацима о потрошњи на мерном месту пре свега за будућег снабдевача који не захтева крајњег купца а са којим купац намерава да закључи уговор о снабдевању за потребе којег закључења будућем снабдевачу може бити неопхoдaн претходан увид у потрошњу  крајњег купца ако без ових података не може одредити цену снабдевања у понуди за закључење уговора о снабдевању. Осим за ову сврху, купац добијене мерне и друге податке о потрошњи за последња 24 месеца може да користи и за потребе предузмања мера уштеде енергије и сл.
Предложену одлуку не треба доводити у вези са обавештавањем о испорученим количинама за месец као обрачунски период из члана 109. тачка 44)  Закона који само прецизира рокове очитавања месечне потрошње тренутном снабдевачу који купцу испоручује енергију на месту испоруке, односно крајњем купцу и произвођачу који немају интерес да у поступку прописаном овом одлуком приступају подацима којима већ располажу и који су им познати јер их добијају редовно према члану 109. тачка 44) Закона. 

У Закону стоји да купац „захтева приступ подацима и за снабдевача“ (дакле, било ког снабдевача). Иако у пракси то неће бити случај, интерес да захтевају податке у складу са овом одлуком могу имати само снабдевачи који купца не снабдевају (јер само они не располажу подацима о потрошњи). Како појам „снабдевач“ није прецизиран у члану 56. податчка 11) Закона, то овом одлуком право приступа није могло да се ограничи изричито на „будуће снабдеваче“, па је зато у тачки 3. ст. 3 и 4. и тачки 5. став 3. дат адекватан упут који, у складу са Законом, упућује на сврхе и ситуације на које се ова одлука односи, тј, на снабдеваче који ће код крајњег купца имати интерес да траже увид у потрошњу. 
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	Предложени табеларни обрасци из прилога документа нису и не смеју бити једини начин на који се подаци о сопственој потрошњи могу доставити купцима, јер је овакав начин доставе података практично примењив једино код купаца на дистрибутивном систему из категорије домаћинство и мала потрошња. За све остале купце овакав начин доставе података је непрактичан и архаичан, и потпуно занемарује могућности савремених система којима оператори система располажу, као што се и занемарују постојећа права која купци на овим системима тренутно уживају (у случају система за пренос електричне енергије приступ купаца и њихових снабдевача подацима о сопственој потрошњи почев од 2006 до данас путем он-лајн тренутног приступа веб платформи система са подацима). Сви савремени системи подразумевају више различитих начина на који се подаци достављају купцима: приступ веб платформи са подацима, слање података у форми XML података путем FTP протокола,  слање података у форми Excel података путем електронске поште, преузимање података са дељеног директоријума и слично. Имајући у виду количину података који се требају доставити односно преузети, предложени табеларни образац представља најмање практичан начин како за оператора тако и за крајњег купца. Сви начини доставе података о потрошњи купцима треба да буду једнаке важности и да инволвиране стране, а пре свега оператори система (јер на њима је сав терет овог посла) од њих изаберу онај који је најпрактичнији у датом случају.

	Уместо тачке 10, а у вези са општом примедбом ЈП ЕМС под 4.  прецизиран је текст који сада стоји у тачки 3. став 3. и 4. Одлуке.

Ова одлука се не примењује ако купац и његов снабдевач са којим има закључен уговор о потпуном снабдевању имају могућност трајног приступ подацима преко базе података о потрошњи оператора система, на начин уређен правилима о ради преносног или дистрибутивног система.

Ако приступ подацима преко базе за будућег снабдевача није могућ, онда је оператор система дужан да примени ову одлуку и на захтев купца достави податке о потрошњи, будућем снабдевачу без накнаде, електронским путем . У овом случају снабдевач доставља податке на електронској верзији Обрасца 1, у чијем прилогу део података може приложити у виду електронског извода –извод је Ехcel документ или др. формат са подацима како се они воде у бази оператора, коју могућност оператор може да користи ако је то за њега повољнији и бржи начин доставе (тачка  9. Одлуке), или податке које је евидентирао у бази може приказати на посебном изводу  у штампаном облику који прилаже и доставља уз Образац  када тај вид доставе купац захтева. 
Образац и извод из тачке 9. се заједно шаљу поштом или електронским путем и заједно као обавештење оператора о потрошњи.
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	Имајући у виду могућу учесталост у промени снабдевача неког крајњег купца, потпуно је нерационално и скупо да се дозвољава снабдевачима директан приступ комуникационим портовима бројила, а и такве одредбе нема експлицитно наведене ни у једном закону који уређује ову област, те не постоји практична могућност да оператор система оправда и изврши набавку по овом основу. Поготово је нерационално и скупо да трошкови набавке опреме за овакав директни приступ снабдевача бројилу падају на терет оператора система. Ту је пре свега реч о трошковима локалне комуникационе опреме (модем, жице и трошак линије) који је реда око 100 евра, али и потпуно занемареним трошковима софтверских алата за очитавање бројила од којих је сваки реда коштања од 10000 евра па навише по сваком кориснику. Јасно је да не постоји економска логика да оператор система покрива трошак омогућавања даљинског очитавања свих снабдевача који снабдевају купце на његовом систему, јер ово може бити изузетно велики трошак за оператора система, а који ће опет на крају пасти на терет крајњих купаца. Десетогодишње искуство оператора преносног система електричне енергије у Србији у раду са напредним мерним уређајима и системима за даљинско очитавање бројила каже да је најбољи и најсигурнији приступ овој проблематици да оператор очитава бројила а да купац и снабдевач добијају тренутни приступ подацима о потрошњи коју је очитао оператор система. Такође, купац и његов снабдевач имају сталну могућност да визуелним очитавањем екрана бројила верификују све податке које је са бројила очитао оператор.
	Како је дато напред, преформулисао као стоји у тачки 3. ст. 3. и 4.   

	
	
	

	
	
	


ПРИМЕДБЕ ПО ЧЛАНОВИМА
	Р.б.
	Примедба на

члан/тачку/став
(страна)
	Треба да гласи
	Напомена предлагача 
(шта се постиже предложеном променом) 

	 Одговор АЕРС на примедбу/предлог предлагача 
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	1 став 1
	Овом одлуком прописује се поступак остваривања права крајњег купца на приступ подацима о сопственој потрошњи електричне енергије и природног гаса, врста доступних података о потрошњи, рокови у којима оператор система обезбеђује приступ овим подацима и начин на који се подаци приказују крајњем купцу.
	Табеларни образац на папиру није и не може бити једини начин на који се подаци приказују купцима. Сви савремени системи подразумевају више различитих начина на који се подаци достављају купцима: приступ веб платформи са подацима, слање података у форми XML података путем FTP протокола,  слање података у форми Excel података путем електронске поште, преузимање података са дељеног директоријума и слично. Имајући у виду количину података који се требају доставити односно преузети, предложени табеларни образац представља најмање практичан начин како за оператора тако и за крајњег купца.
	Образац се прописује предложеном одлуком  сагласно овлашћењу Агенције из члана 56. подтачка 11) Закона о енергетици.
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	3 став 2
	Уколико крајњи купац у захтеву за приступ подацима о сопственој потроши означи снабдевача који није његов тренутни снабдевач, за примаоца тражених података,  оператор система тражене податке доставља истовремено и овом додатном снабдевачу, без накнаде.
	Не може крајњи купац да одређује да ли ће оператор система податке о његовој сопственој потрошњи достављати његовом снабдевачу. По Закону о енергетици члан 109 став 44 прописано је да је обавеза оператора преносног система да  обезбеди приступ очитаним податцима са бројила електричне енергије  купцу (произвођачу) и снабдевачу, као и рокови у којима се ова обавеза треба извршити. Ова обавеза оператора система проистиче и из Закона о облигационим односима јер је снабдевач испоручилац робе, те мора имати право на податке којима се квантификује продата роба купцу, да би уопште био у стању да испостави рачун купцу. Купац има право да одреди неког другог снабдевача који није његов тренутни снабдевач за примаоца података о његовој сопственој потрошњи, и ту проблематику треба да дефинише овај члан.


	Ова правила се првенствено односе на будућег снабдевача и крајњег купца.

Закон у члану 56. тачка 11), није прецизирао појам „снабдевач“, због чега у овој тачки наведимо одређење како је дато у Закону.

Тренутни снабдевач нема интереса нити се очекује да ће он од оператора система захтевати податке о потрошњи које редовно добија по основу уговореног приступа систему (било коришћењем комуникационе опреме или приступом платформи оператора).

Ово је јасно и из тачке 5 став 3. у којој је Агенција појаснила ситуације у којима купац има интерес да захтева пристп подацима у складу са овом одлуком, за себе и за снабдевача (оног који га не снабдева и који нема увид у његову потрошњу, за разлику од тренутног снабдевача), тако да се управо ово питање Агенција и уређује овим документом  сагласно овлашћењима како су она прописана у члану 56. тачка 11) Закона о енергетици. 
Из ових разлога, поново указујемо на основ доношења ове одлуке из Закона због чега се одлука не може тумачити као прописа који се доноси на основу чл.109.тач 44). Закона 
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	4 став 1

	Подаци о сопственој потрошњи електричне енергије и природног гаса обезбеђују се најмање за период од последња 24 месеца.


	Због чега ограничавати период достављања података купцима и снабдевачима и смањивати им права која тренутно уживају? Постојећи системи у преносном систему за електричну енергију обезбеђују приступ купцима свим подацима о сопственој потрошњи од 2006 године до данас. Предложени текст дозвољава могућност да оператори система доставе податке и за већи период од 24 месеца.


	Ова одлука се примењује када оператор прослеђује податке (јер нема базу са подацима о потрошњи којој се може приступати путем уређаја), дакле ова одлука се не односи на обавезу давања података о потрошњи купцу и кориснику система сагласно уговору о приступу, на начин уређен правилима (преко уређаја за приступ бази података) и чл. 109. тачка 44) Закона.

Овом одлуком се не смањују нити ни на који начин дира у постојећа права купца да буде обавештен о месечном утрошку/испорукама, напротив.
Подаци за 24 периода јесу најрелевантнији јер на основу потрошње из 2006 до 2013 ни један снабдевач неће ценити потрошњу купца и уговарати снабдевање за период нпр. 2017- 2018. Подаци из 2006 (потрошња од пре 10 година)  за будућег снабдевача није употребљив податак.

Оцењујемо да је период од последња 24 месеца релевантан за формирање понуде цене снабдевања од стране будућег снабдевача, при чему  он не представља превелико оптерећење за оператора система а истовремено даје довољно актуелних података будућем снабдевачу на основу којих може претпоставити потрошњу купца за убудуће.     

	4
	5 став 1
	Захтев за приступ подацима о сопственој потрошњи крајњи купац подноси у писаној форми, путем дописа или електронске поште.
	Допис достављен путем електронске поште се сматра прихватљивим и равноправним писаном допису достављеном лично или путем поште. Због осетљивости и поверљивости података о сопственој потрошњи купца, захтев купца треба увек да буде у писаној форми.


	Не прихвата се примедба, јер одлука управо предвиђа равноправност свих форми. 
Посебни закони прописују јасно шта се сматра писаном формом, и која је одлуком одређена као правило подношења захтева, али и даје могућност и за друге форме које су предвиђене процесним законом и законом о заштити података о личности.

У одлуци је додатно поновљено да се писани захтев подноси путем поште или електронски ако су испуњени услови из посебног закона који уређује електронски (тј. квалификовани) потпис (дакле електронска пошта не даје довољну сигурност да сте податке доставили лицу које је крајњи купац).
 Такође је и изричито прецизирано у тачки 7.  да се достава снабдевачу и купцу врши у форми електронског документа, осим ако купац у захтеву друкчије одреди,а захтеве садржине електронског документа прописани су посебним законом о електронском документу.

	5
	5 став 5
	Када за сврхе преговора за закључење уговора о снабдевању или друге сврхе тражи да се подаци о сопственој потрошњи истовремено доставе и снабдевачу који није његов тренутни снабдевач, крајњи купац у захтеву наводи и пуно пословно име и седиште снабдевача, врсту података о потрошњи који се снабдевачу достављају и у коју сврху овај снабдевач наведене податке може да користи.
	Прецизирање.


	Прихваћено

	6
	Тачка 6. став 3
	Брисати став 3
	Ова формулација је нјасна и недоречена. Ако се узме у обзир  да крајњи купац да би остварио приступ подацима о сопственој потрошњи уопште не мора да доставља било какав захтев оператору система на који је прикључен, онда је ова одредба и непотребна, односно обавеза оператора система( чл. 109. Тачка 6) Закона о енергетици) је да обезбеди приступ подацима о сопственој  потрошњи купцима без обзира да ли су ови поднели формални захтев оператору система или не.
	Предложена одлука се не односи на ситуацију коју описујете. 

Поступање оператора које се уређује овом одлуком произлази из члана 56. тачка 11) и члана 109. тачка 6) Закона, где је захтев купца неопходан ако податке тражи за себе и потенцијалног снабдевача.
Ово право купца је независно од обавезе оператора из члана 109. тачка 44), како је детаљно указано у одговору АЕРС на опште примедбе ЈП ЕМС.  

	7
	7 став 1
	Оператор система доставља тражене податке о потрошњи крањем купцу у складу са законом у року од 15 дана од дана подношења захтева, у једној од наведених форми:

- писаног обавештења,

- приступа веб платформи оператора система са подацима о потрошњи,

- XML података достављених електронским путем, или

- Excel података достављених електронским путем.

Уколико је крајњи купац назначио и другог снабдевача као примаоца података, исти подаци и начин доставе података се примењује и на овог снабдевача.
	У предлогу су наведени најчешћи начини достављања података о потрошњи који се примењују у савременом свету. Начин достављања података треба да зависи пре свега од најпрактичнијег начина за доставу података и могућности система који се налази код оператора система.

	Прихвата се предлог који се односи на приступ подацима коришћењем  базе оператора.

У том смислу је уместо тачке 10. Предлога одлуке формулисана допуна у тачки 3. став 3. и 4. којом се прописује да се ова одлука не примењује у случају када је крајњем  купцу омогућено трајно да приступа подацима о потрошњи који су  ускладиштени у бази података коју води оператор система, ако се овај приступ обезбеђује на начин прописан правилима о раду система.     

	8
	7 став 5
	а) адреса или локација места испоруке
	Прецизирање могућности. На преносном систему од адресе места испоруке је много важнији појам индентификационог броја места испоруке.
	Не прихвата се. 
Идентификациони број је предвиђен у тачки 7. став 3. под б).
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	7 став 7
	в) врста/тип мерног уређаја – само за купце који нису на преносном систему
	За купце на преносном систему је потпуно непрактично достављати податке о мерним уређајима сваки пут када се достављају подаци о потрошњи, јер овде може бити реч о већем броју бројила и то различитих типова што може непотребно оптеретити већ значајну количину података која се доставља. Приликом сваке инсталације/замене бројила на преносном систему једну копију записника обавезно добија и купац, тако да је сваки купац јако добро упознат о списку бројила која се користе за мерење његове потрошње. Слична је пракса и код оператора преносних система у другим земљама.
	Прихвата се. Брише се врста/тип мерног уређаја у тексту и обрасцима.

	10
	7 став 10
	ђ) за места испоруке на дистрибутивном систему напомену о разлогу због кога подаци о потрошњи нису обезбеђени за последња 24 месеца, ако је разлог:
	На преносном систему купци имају приступ подацима о сопственој потрошњи од 2006 до данас. Једини разлог да подаци нису доступни за 24 последња месеца је да је реч о прикључку на преносни систем који се десио у периоду краћем од 24 последња месеца, што купац на преносном систему већ зна, стога није потребно додатно достављати овај податак.
	Не прихвата се. 

Купац може знати за разлог а и не мора (ако је дошло до промене купца на бројилу), али разлог не може знати будући снабдевач. Ако се подаци достављају снабдевачу и купцу у описаној ситуацији за мањи број месеци, оператор мора да напомене разлог због којег не може доставити  податке у прописаном обиму.
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	7 став 12
	3) податке о сопственој потрошњи крајњег купца обезбеђене за назначени период који одређује у складу са овом одлуком, за случај доставе података о сопственој потрошњи путем писаног обавештења, приказане на посебном обрасцу – Образац 1, 2, 3 и 4 који су приложени уз ову одлуку и чине њен саставни део.
	Приложени обрасци нису и не требају да буду једини начин достављања података о потрошњи крајњег купца. Пре свега што предложени начин доставе података је практичан искључиво само за купце из категорије домаћинства и мала потрошња код којих не постоји мерење дијаграма потрошње те се користе профили потрошње. За све друге купце на дистрибутивном систему, а поготово за купце на преносном систему овакав начин доставе података о потрошњи је непрактичан и архаичан, и потпуно занемарује могућности савремених система којима оператори преносних система располажу и занемарује постојећа права која купци на преносном систему тренутно уживају (тренутни приступ подацима о потрошњи почев од 2006 до данас). Пример: да би се послали подаци о дијаграму оптерећења за само једно место мерења за последња 24 месеца треба доставити у форми назначене табеле тачно 70080 података. На преносном систему постоје купци који имају преко 40 места мерења, то значи да би у том случају за овог купца требало доставити у форми назначене табеле 2803200 података! Ово показује сав бесмисао коришћења предложених табела за случајеве купаца на преносу и свих других купаца на дистрибутивном систему који нису купци из категорије домаћинство.
	Иста примедаба је поновљена више пута, па опет понављамо да се по Закону подаци достављају на обрасцу који прописује Агенција ако то крајњи купац захтева (напред описане ситуације доставе података за потребе купца односно његовог будућег а не тренутног снабдевача који овим подацима располаже).
Тачком 7. омогућено је да се подаци доставе по правилу у електронској форми, или поштом.

Ако будући снабдевач може бесплатно приступити порталу или платформи или комуникационој опреми,  ова одлука (и образац) се не примењују, већ будући снабдевач и купац путем уређаја бесплатно приступају подацима на бази у којој су они ускладиштени. 
Ако овакав приступ подацима преко базе оператора није могућ за будућег снабдевача, оператор доставља електронским путем тражене податке на обрасцу (а може део тих података да искаже прилагањем посебног електронског документа –извода- из базе – било у Excel или другом формату- тако да извод и образац заједно достављани чине потпуно обавештење о свим прописаним подацима.


	12
	8 став 1
	Оператор система приказује крајњем купцу податке о измереним величинама очитаним са бројила на месту мерења, као и податке о израчунатим величинама о потрошњи на месту испоруке енергије, а у складу са важећим тарифним системом за приступ систему на који је купац прикључен.
	Потпуно је занемарна разлика између места мерења и места испоруке и чињеница да се ова два места не морају поклапати. Много је боље, општије и истовремено прецизније навести да ће се достављати сви подаци о измереним величинама које се региструју на бројилима на месту мерења, као и израчунате величине о потрошњи на месту испоруке.
	Не прихвата се јер се овим актом обезбеђује да купац/будући снабдевач добије податке о потрошњи, а то значи на месту испоруке без обзира на место мерења.

	13
	8 став 2
	1) За купце електричне енергије:

а) податке о активној енергији за сваки обрачунски период у складу са важећим тарифним системом за приступ систему

б) податке о реактивној енергији за сваки обрачунски период у складу са  важећим тарифним системом за приступ систему, уколико се за купца примењује наведена тарифа

в) податке о активној снаги за сваки обрачунски период у складу са важећим  тарифним системом за приступ систему, уколико се за купца примењује ова тарифа

г) податке о дијаграму оптерећења за  сваки обрачунски период за купце на преносном систему и купце на дистрибутивном систему код којих постоји мерење дијаграма оптерећења, односно профил потрошње одређен у складу са правилима о раду дистрибутивног система за купце на дистрибутивном систему код којих не постоји мерење дијаграма оптерећења
	Тип достављених података о потрошњи зависе од типа купца, од места прикључења, од система на који је прикључен и од тарифног система који се примењује на место испоруке. Основа за достављање података треба да буду измерени подаци са бројила као и израчунати подаци у складу са важећим тарифним ситемом за приступ систему. Кад се на овакав начин прецизирају подаци, јасно је који су подаци измерени а који израчунати и није потребно их додатно означавати. Такође, непотребно је прописивати графички приказ односа потрошње више и ниже тарифе активне енергије који нису интересантни за све купце, а поготово за купце на преносном систему. Ово представа пуко пресликавање графичких решења која тренутно примењује снабдевач који тренутно снабдева купаце из категорије домаћинство. Графичка решења треба да буду остављена на слободу снабдевачима који испостављају рачуне о потрошњи.


	Делимично прихваћен предлог под г).
Подразумева се да ће бити дати само подаци који постоје и то је омогућено адекватном садржином образаца. 
Графички приказ остаје.
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	9 став 1
	Оператор система доставља обавештење о сопственој потрошњи крајњег купца на одговарајућем обрасцу из прилога или путем неког другог начина доставе података дефинисаних у члану 7 став 1.
	Сви начини доставе података о потрошњи купцима треба да буду једнаке важности и да инволвиране стране од њих изаберу онај који је најпрактичнији у датом случају. Не треба овде поименице наводити извод из базе података, јер извод из базе података је опет податак на папиру који неко треба после поново да обрађује што представља потпуно архаичан и непотребан додатни посао. Уколико постоји база података о потрошњи код оператора система, довољно је да оператор система купцу омогући приступ подацима у бази података било путем приступа веб платформи било путем електронског слања података из базе података, а што су све наведени начини доставе у члану 7 став 1.


	Нејасно на коју се тачку мисли – 9 или 7. 
Извод из базе је или папирни или електронски документ, а у којој ће форми извод бити достављен зависи од тога како је купац захтевао доставу, тј. да ли је у захтеву означио адресу за доставу или адресу регистровану за доставу електронског документа. 
Ако се образац доставља електронски, извод се онда прилаже у електронској форми јер само тако он може бити саставни део обавештења (друкчије се не може тумачити).
Снабдевачу се по правилу доставља електронски документ.

Ако купац тражи доставу поштом, уз штампани образац се прилаже одштампан извод и, у оба случаја, образац и извод чине обавештење о подацима о потрошњи прописано овом одлуком.
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	10 став 1
	Ова одлука се не примењује ако је на месту испоруке електричне енергије и природног гаса у објекат крајњег купца уграђен напредни мерни уређај или друга одговарајућа мерна опрема која омогућава оператору система и крајњем купцу очитавање података о потрошњи путем даљинске и локалне комуникације.
	Појашњење и граматичка исправка текста.


	Прихваћено.
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	10 став 2
	На месту испоруке из става 1. ове тачке крајњи купац трајно остварује бесплатан приступ подацима о сопственој потрошњи путем приступа подацима о потрошњи купца које је очитао опетратор система. У изузетним случајевима, крајњи купац остварује приступ подацима о сопственој потрошњи путем приступа комуникационом порту напредног мерног уређаја у сврху локалног очитавања бројила. 
	Потребно је боље прецизирати услове када се подаци не шаљу путем образаца из прилога. Додатно је потребно прецизирати период на који снабдевач купца има право на податке. Потребно је такође добро размислити да ли је паметно омогућити приступ купца комуникационом портовима бројила. Да би крајњи купац могао да приступа локалном порту за очитавање бројила, бројила пре свега морају да имају расположив овакав порт, а то немају сва бројила. Друго, доступност комуникационог порта бројила за локално очитавање је потребан али не и довољан услов да би купац могао да прикупи податке са бројила. У том смислу потребан му је и одговарајући софтверски алат који омогућава очитавање бројила. Треће, овакав софтверски алат треба да има ограничен приступ бројилу који ће надзирати оператор система. Ово пре свега што исти софтверски алат се често користи и за конфигурацију бројила, а то се никако не сме дозволити купцима. Такође, ако купац и оператор користе исти комуникациони порт бројила, тад комуникацију у једном тренутку може да оствари само једна страна, чиме активно блокира другу страну да приступа бројилу. Најзад, податке о потрошњи које је очитао оператор система и доставио купцу, купац може увек да провери локалним приступом екрану бројила, а које се не заснива на коришћењу комуникационог порта. Уважавајући све претходно наведедно, јасно је да је апслолутно непрактично, нерационално и опасно са безбедоносног аспекта да купац остварује директан даљински приступ бројилима. Из десетогодишњег искуства оператора преносног система електричне енергије у Србији, најбољи и најсигурнији приступ овој проблематици је да оператор очитава бројила а да купац има сталну могућност да визуелним очитавањем екрана бројила верификује све податке које је са бројила очитао оператор.
	Овај акт није намењен уређивању односа између купца, тренутног снабдевача и оператора система, већ између купца и његовог потенцијалног, будућег снабдевача коме купац обезбеђује увид у историјске податке о сопственој потрошњи за период од 24 месеца.
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	10 став 3
	На месту испоруке из става 1. ове тачке снабдевач који снабдева крајњег купца  остварује бесплатан приступ подацима о сопственој потрошњи купца путем приступа подацима о потрошњи купца које је очитао опетратор система у периоду у којем траје снабдевање крајњег купца.
	Имајући у виду могућу учесталост у промени снабдевача неког крајњег купца, потпуно је нерационално и скупо да се дозвољава снабдевачима директан приступ комуникационим портовима бројила, а и такве одредбе нема експлицитно наведене ни у једном закону који уређује ову област. Поготово је нерационално и скупо да трошкови набавке опреме за овакав директни приступ снабдевача бројилу падају на терет оператора система. Ту је пре свега реч о трошковима локалне комуникационе опреме (модем, жице и трошак линије) који је реда око 100 евра, али и трошак софтверског алата за очитавање бројила који је реда од 10000 евра па навише. Јасно је да не постоји економска логика да оператор система покрива трошак омогућавања даљинског очитавања свих снабдевача који снабдевају купце на његовом систему, јер ово може бити изузетно велики трошак за оператора система, а који ће опет на крају пасти на терет крајњих купаца. Десетогодишње искуство оператора преносног система електричне енергије у Србији у раду са напредним мерним уређајима и системима за даљинско очитавање бројила каже да је најбољи и најсигурнији приступ овој проблематици да оператор очитава бројила а да купац и снабдевач добијају тренутни приступ подацима о потрошњи коју је очитао оператор система. Такође, купац и његов снабдевач имају сталну могућност да визуелним очитавањем екрана бројила верификују све податке које је са бројила очитао оператор.
	Видети претходно објашњење АЕРС дато под редним бројем 16.
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	Образац 1
	ПОДАЦИ О СОПСТВЕНИХ ПОТРОШЊИ ЕЛЕКТРИЧНЕ ЕНЕРГИЈЕ у објекту крајњег купца прикљученом на дистрибутивни систем електричне енергије (категорија средњи и ниски напон)
	С обзиром да је за купце на преносном систему овакав начин пријаве података о потрошњи потпуно нерационалан и анахрнон, те да се подаци о потрошњи за купце на преносном систему обезбеђују путем приступа купаца веб порталу оператора система са подацима, те да су на овакав начин купцима доступни подаци за период од 2006 па до данас, треба избацити из наслова одредницу која се односи на купце на преносном систему.


	По Закону (члан 56. тачка 11 ) подаци о потрошњи на захтев купца се достављају на прописаном обрасцу. 
Тачкама 9. је омогућено да се делимично део података достави и на изводу (у папирној или електронској форми, зависно од случаја) који се уз образац прилаже.

Одлука се не примењује ако будући снабдевач има могућност бесплатног приступа платформи оператора или комуникационој другој опреми (када будући снабдевач може сам, без обраде података од стране оператора, да изврши увид у потрошњу на мерном месту купца -нпр. добије шифру за приступ бази , логује се или др. начин приступа бази на којој се региструју и складиште историјски мерни  подаци како сте већ уредили правилима о раду система.). Како на преносном систему купци имају ову могућност да путем уређаја приступају базама са подацима које је обезбедио оператор система, то се ова одлука на  ове купце али и њихове тренутне снабдеваче који имају такође исту могућност, не примењује.  
Ако овакав приступ бази оператор не може обезбедити без накнаде, и трећем лицу (нпр. будућем снабдевачу), он је дужан да том снабдевачу на захтев крајњег купца достави ове податке у складу са овом одлуком (на обрасцу), при чему део података може приказати и на изводу –Еxcel или другом формату који помињете ако у том формату води део података у постојећој бази,  и уз образац приложи извод тако да заједно чине обавештење у смислу тачке 7. и 9. ове одлуке.
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	Тачка 11.
	Оператори система и снабдевачи електричном енергијом и природним гасом обезбеђују потребне техничке, кадровске и организационе мере прописане Законом у циљу заштите тајности података о потрошњи крајњег купца од недопуштеног коришћења и објављивања.
	Потребно је префомулисати јер се може тумачити да постоји Закон о недопуштеном коришћењу и објављивању, а реч је о Закону о тајности података.. 


	У тексту је реч Закон значи Закон о енергетици (види тачку 2. Одлуке. н
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